INSTRUKCJA MONTAZU | OBSLUGI
WARUNKI GWARANCIJI

Podstawa pod pompe ciepta typ REGULAR
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1. WSKAZOWKI BEZPIECZENSTWA

Przed rozpoczeciem montazu nalezy uwaznie przeczyta¢ uwagi zawarte w niniejszej instrukcji i warunkach gwarancji, poniewaz zawieraja
wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa montazu i obstugi. Niniejsza instrukcja montazu i obstugi wraz z warunkami gwarancyjnym
i stanowi integralng czes$¢ urzadzenia i powinna by¢ przechowywana w miejscu jego uzytkowania. Dobér, montaz, uruchomienie, przeglad
oraz czynnosci serwisowe powinny by¢ wykonane zgodnie z obowigzujacym prawem, normami, przepisami, instrukcjag montazu i obstugi,
warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie i uprawnienia. Uzytkownik

powinien eksploatowac urzadzenie zgodnie z instrukcjg oraz z warunkami gwarancji, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.

Urzadzenie moze by¢ instalowane i eksploatowane wyfgcznie wedtug uwaga zawartych w instrukcji montazu i obstugi.

Uwaga!

Nigdy nie umieszczac tatwopalnych materiatéw w poblizu urzadzenia! Chroni¢ przed wilgocig, zimnem, upatem, pytami i silnym naswietle-
niem stonecznym!

Urzadzenie moze by¢ eksploatowane wytacznie w nienagannym stanie technicznym. W przypadku urzadzen towarzyszacych, instalacja hy-
drauliczna i elektryczna powinna by¢ wykonana zgodnie z obowigzujagcym prawem, normami i przepisami. Producent nie ponosi jakiejkol-
wiek odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek btedéw podczas doboru, montazu, eksploatacji i czynnosci serwisowych ani na skutek
nieprzestrzegania zapiséw zawartych w niniejszej instrukcji i warunkach gwarancgji.

W razie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia nalezy je wytaczyc i powstrzymac sie od préb naprawy. Niezwtocznie zwréci¢ sie do
producenta i/lub wskazanego przez niego wykwalifikowanego serwisanta. Czynnosci serwisowe moga by¢ przeprowadzone wytacznie przez
serwisanta posiadajacego odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie, uprawnienie i przy uzyciu oryginalnych czesci zamiennych.

Zaden schemat instalacji zamieszczony w niniejszej instrukcji montazu i obstugi nie zastapi projektu instalacji (schematy, zdjecia i rysunki
przeznaczone s wytacznie do celéw pogladowych).

Producent zastrzega sobie prawo zmian konstrukcyjnych w urzadzeniu, instrukcji montazu i obstugi, w warunkach gwarancji oraz danych

technicznych.

2. PRZEZNACZENIE / BUDOWA / DANE TECHNICZNE

Podstawa pod pompe ciepta zapewnia stabilng i rbwnomierng podpore dla jednostki zewnetrznej, aby uniknac¢ jej przemieszczenia
lub uszkodzenia w wyniku nieréwnego obcigzenia. Konstrukcja podstawy naziemnej dla jednostek zewnetrznych dodatkowo zapewnia
prawidtowe odprowadzenie skroplin powstatych podczas pracy pompy ciepta. Posiada mozliwos¢ regulacji wysokosci i szerokosci, co po-

zwala dostosowac ja do indywidualnych potrzeb montazowych.
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Podstawa pod pompe ciepta - Typ REGULAR (2 modele)

Podstawa posiada faczniki po obu stronach co zwieksza jej stabilnos¢ i wytrzymato$¢ oraz ma regulowana wysokosc i szerokos¢. Urzadzenie
jest dostarczane w czesciach do samodzielnego montazu.

Idealna do wspétpracy z Pompa Ciepta

Kod S-651P S-655P

Regulowana Dtugos¢ i wysokosc an
Wymiary minimalne (L510 x H350 x P450 mm) | (L450 x H350 x P500 mm)
Wymiary maksymalne (L860 x H500 x P450 mm) (L820 x H500 x P500 mm)

Nosnos¢ maksymalna do 200 kg

Akcesoria podktadki gumowe

Podstawa przeznaczona do montazu pompy ciepta
Przeznaczenie wyprodukowana zostata ze stali zabezpieczonej przed korozjg
malowaniem proszkowym

POWIAZANE PRODUKTY:

Pompa Ciepta

min 350 - max 500 mm
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min 450 - max 860 mm
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3. MONTAZ

Podstawa naziemna dla jednostek zewnetrznych z mozliwoscia regulacji wysokosci i szerokosci, odporna na dziatanie czynnikéw atmosfe-

rycznych zapewnia stabilny i bezpieczny montaz pomp ciepfa. Urzadzenie moze by¢ instalowane i eksploatowane tylko:

na trwale wypoziomowanym, wytrzymatym i zabezpieczonym podtozu przygotowanym na obcigzenia i wibracje,

montaz do podtoza musi by¢ dokonany za pomoca atestowanych kotkéw np. rozporowych, odpowiednio dobranych do rodzaju podtoza,
obciazenia i wagi urzadzenia,

przy montazu podstawy nalezy obowigzkowo uwzgledni¢ wage wszystkich elementéw w tym pompy ciepfa, itp.,

miejsce instalacji powinno by¢ chtonne, dogodne do odprowadzania wody gruntowej i skroplin,

miejsce instalacji powinno by¢ wystarczajaco duze i dobrze wentylowane,

miejsce instalacji powinno zapewni¢ swobodna przestrzerr oraz odpowiednie odlegtosci wzgledem otoczenia, zgodne z instrukcja produ-
centa danego urzadzenia (np. pompy ciepta),

miejsce instalacji powinno by¢ obojetne na hatas oraz z dala od 0séb i pomieszczer wymagajacych ciszy,

miejsce instalacji powinno zapewnic¢ swobodny dostep do urzadzenia dla wykwalifikowanego personelu i serwisu,

miejsce instalacji powinno by¢ wolne od zanieczyszczen, nagromadzania sie lisci, $niegu oraz innych czastek, ktére moga blokowac lub
wptywac na swobodng prace danego urzadzenia,

nie instalowac urzadzenia w poblizu zbiornikéw i ciekéw wodnych,

nie instalowac urzadzenia w miejscach, gdzie wytwarzane sg kwasne gazy lub alkaliczne, ktére powoduja korozje,

nie instalowac urzadzenia w miejscach, gdzie bedzie narazone na bezposrednie oddziatywanie stonego wiatru morskiego,

nie instalowac urzadzenia w poblizu morza i wybrzeza morskiego bez zapewnienia ochrony przed bezposrednim dziataniem wiatru mor-
skiego i ochrony antykorozyjnej,

nie instalowac urzadzenia w poblizu otwartego ognia, materiatéw tatwopalnych lub wybuchowych,

nie instalowac urzadzenia w miejscach ciggéw komunikacyjnych, na ktérych zamarzniete skropliny moga spowodowac zagrozenie posli-
zgu, urazu lub wypadku,

w zaleznosci od modelu/typu/roku produkcji, poszczegdlne towary moga sie miedzy sobg rézni¢ parametrami technicznymi.

Schemat pogladowy
Uwaga!
Schemat nie moze zastagpic¢ projektu technicznego przygoto- —>0 g S——
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4. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY | REKLAMACJE

Petna informacja na temat odpowiedzialnosci za wady i reklamacje znajduje sie na stronie gwaranta: https://goheat.pl w zaktadce "Ogolne

Warunki Sprzedazy" rozdziat VIIl strona 4.

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za wady fizyczne tkwigce w Towarze i powstate wyniku niewfasciwego wykonania, wad
materiatowych lub niezgodnosci Towaru z umowa.

2. Wylacza sie zastosowanie przepiséw o rekojmi z Kodeksu Cywilnego w mozliwym zakresie.
Konsument /Uzytkownik traci uprawnienia z rekojmi za wady fizyczne rzeczy, jezeli w Towarze dokonano zmian lub Konsument nie odestat
Sprzedajagcemu Towaru w terminie przez niego wskazanym.

4. Reklamacje musza by¢ zgtaszane na pismie i moga byc¢ dostarczane pocztg elektroniczng lub osobiscie. Reklamacje ustne nie sg uwzgled-
niane.

5. Zgtoszenie reklamacji powinno odpowiada¢ wymogom formalnym a w szczegdlnosci zawierac:
a) date reklamacji,
b) dane kupujgcego (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, telefon),
¢) doktadny opis niezgodnosci,
d
e

) nazwe i cechy towaru: nr katalogowy, typ, nr seryjny itp.,
) oczekiwanie kupujacego co do sposobu zatatwienia reklamacji
6. o zgtoszenia reklamacji powinny by¢ dotaczone:
a) kopia dokumentu zakupu,
b) karta gwarancyjna, w przypadku korzystania z gwarancji,
) protokot szkody spedytora, w przypadku reklamacji dostawy niekompletnej lub uszkodzonej
7. Okres zatatwiania reklamacji jest liczony od czasu dostarczenia reklamowanego towaru. Reklamowany towar nalezy przysta¢ na adres
Sprzedajacego za posrednictwem spedytora wskazanego przez Sprzedajacego.

Optaty za przesytki innych firm przewozowych nie sa pokrywane przez Sprzedajacego.
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5. WARUNKI GWARANCJI

AW

17.
18.

Gwarant (GoHeat SP. Z 0.0., ul. Wronia 45/175, 00-870 Warszawa) udziela gwarancji na ukryte wady materiatowe lub konstrukcyjne czesci
lub catego urzadzenia uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem ujawnione w okresie ciggu gwarancyjnego.

Okres gwarancji wynosi do 24.

Bieg gwarancji liczony jest od momentu sprzedania urzadzenia klientowi ostatecznemu.

Kupujacy, ktéry dokonat zakupu celem dalszej odsprzedazy /dostawy (Partner) powinien wspotpracowaé z Gwarantem celem rozpatrzenia
reklamacji zgtoszonej przez Konsumenta.

W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecia wady fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej od
wad. O sposobie wykonania $wiadczenia gwarancyjnego decyduje Gwarant lub Serwis wskazany przez Gwaranta.

Gwarant zobowiazany jest w ciggu 14 dni od zgtoszenia reklamacyjnego skierowanego do Gwaranta dokona¢ czynnosci niezbednych
celem weryfikacji okolicznosci reklamacyjnych.

Gwarant zobowiazuje sie do usuniecia wad ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 30 dni roboczych od daty uznania reklamacji.
Gwarancja dotyczy tylko kompletnych urzadzen wydanych z kartag gwarancyjna lub dowodem zakupu (paragon, faktura itp.).

Gwarancja obejmuje tylko i wylacznie urzadzenia, osprzet i cze$ci zamienne zakupione w sieci dystrybucyjnej Gwaranta i uzytkowane na
terenie Polski.

. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ realizowane tylko po przedstawieniu dowodu zakupu. W przypadku, gdy ze wzgledu na zdemon-

towanie urzadzenia jednoznaczne sprawdzenie zasadnosci reklamacji jest niemozliwe, Gwarant nie uzna roszczenia.

. Gwarant zleca naprawe lub wymiane urzadzenia w miejscu zainstalowania urzadzenia. W przypadku uzasadnionego roszczenia gwarancyj-

nego Serwis dojezdza do miejsca naprawy na koszt Gwaranta.

. Gwarant nie ponosi jakichkolwiek kosztéw (ani utraconych korzysci) spowodowanych wadliwg praca lub przestojem urzadzenia, osprzetu

lub czesci zmiennych.

. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego transportu i magazynowania,

b) montazu urzadzen w sposéb niezgodny z wytycznymi producenta i przez osobe niewykwalifikowana,

) niewfasciwego zasilania napieciem elektrycznym,

d) niewfasciwego zabezpieczenia antyprzepieciowego,

e) wykonywania napraw, przerébek i ingerencji przez osoby nieupowaznione z wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych i na-

rzedzi,

f) podiaczenia urzadzenia do wadliwie wykonanej instalacji,

g) zanieczyszczen wody,

h) zapowietrzenia uktadu grzewczego,

i) wytracenia sie kamienia kottowego,

j) zamarzniecia urzadzenia,

k) w przypadku gdy pompy obiegowe, cyrkulacyjne i inne (w tym innych producentéw) nie zostaty zamontowane zgodnie z instrukgja,
gwarancja i nie zachowaty poziomego potozenia watu,

I) czynnosci: doboru, montazu, uruchomienia, przegladu, czynnosci serwisowych, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z obowigzujacym
prawem, normami, przepisami, instrukcja montazu i obstugi, warunkami gwarancji oraz przeprowadzane przez osoby nieposiadajace
odpowiednich kwalifikacji, wyksztatcenia i uprawnien,

m) brak zaworéw odcinajacych przy urzadzeniach,

n) montazu urzadzen powodujacych nieprawidtowa prace instalacji.

. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z:

a) kosztem montazu produktu w tym osprzetu lub czesci zamiennych oraz podtaczen hydraulicznych czy elektrycznych w miejscu dostawy/
montazu,

b) kosztu uruchomienia, przegladéw, okresowej regulacji, konserwacji oraz czyszczenia urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych.

c) catkowitego kosztu naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji nieuzasadnionej,

d) kosztu dojazdu w przypadku nieudostepnienia urzadzenia mimo ustalonego terminu naprawy.

. Serwis ma prawo odmowic¢ uruchomienia urzadzenia w przypadku niewfasciwie wykonanej instalacji. W takiej sytuacji jest spisany proto-

kot. Wszelkie koszty dojazdu i roboczogodziny ponosi Kupujacy.

. Naprawa gwarancyjna jest potwierdzona podpisem Uzytkownika na formularzu zlecenia serwisowego pod rygorem utraty prawa do dal-

szych napraw.
Zastrzegamy sobie prawo wprowadzenia zmian technicznych w produktach.
W przypadku braku na instalacji filtrow, separatoréw zanieczyszczen i powietrza, nastepuje utrata gwarancji.
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6. SERWIS

Wszelkie i wszystkie nieprawidtowosci w pracy urzadzenia nalezy niezwtocznie zwréci¢ sie do producenta i/lub wskazanego przez niego wy-
kwalifikowanego serwisanta ASG zgodnie z warunkami zawartymi w instrukgji, warunkach gwarancji i karcie gwarancyjne;j.

KONTAKT
serwis@goheat.pl
+48 694 601 871

7. UWAGI KONCOWE

Demontaz urzgdzenia powinna przeprowadzi¢ osoba z odpowiednimi kwalifikacjami (patrz: wskazéwki bezpieczenstwa). W przypadku wyco-
fania urzadzenia z eksploatacji nalezy poddac ja utylizacji zgodnie z obowigzujagcym prawem i przepisami. Zuzyte urzadzenia elektroniczne
i elektryczne nie mozna umieszcza¢ wraz z innymi odpadami. Produkty te nalezy odda¢ do wyznaczonego punktu przyjmowania odpadéw,
gdzie zostang bezptatnie przetworzone. Utylizacja zuzytych urzadzen elektronicznych i elektrycznych pomaga chroni¢ srodowisko naturalne

i zapobiega negatywnemu wptywowi na ludzkie zdrowie.

-« Wihasciwy dobdr urzadzen i obliczenia instalacji po stronie Kupujacego.

+ Schemat nie moze zastapic projektu technicznego przygotowanego przez projektanta z uprawnieniami.

- Zdjecia i schematy sa tylko i wytacznie pogladowe.

- Firma GoHeat Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli jakiekolwiek informacje techniczne i schematy zostang uznane za wzorcowe przez
osoby trzecie.

- Wszystkie tresci, materiaty oraz elementy graficzne umieszczone w niniejszej publikacji sa wtasnoscia firmy GoHeat Sp. z 0.0.,
ul. Wronia 45/175, 00-870 Warszawa i podlegaja ochronie prawem autorskim.

+ Zastrzegamy sobie prawo do zmian i btedéw.

Dziekujemy za zakup naszych produktow!
Zespot GoHeat
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