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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY OBOWIAZUJACE W UMOWACH ZAWIERANYCH PRZEZ
SPOLKE GOHEAT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA W WARSZAWIE

I.INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (zwane dalej OWS) ustalaja
postanowienia umoéw sprzedazy Towaréw zawieranych przez Spot-
ke Goheat spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
w Warszawie (00-870), ul. Wronia 45/175, Numer KRS 0000355009
(zwang dalej Sprzedajacym albo Gwarantem) i znajdujg zastoso-
wanie we wszystkich umowach zawieranych przez Sprzedajacego
niezaleznie od formy, w jakiej zawierana jest umowa sprzedazy.

2. Ponizsze warunki okreslajg zasady sprzedazy na rzecz przedsie-
biorcéw, badz innych podmiotéw, w tym konsumentéw (zwanych
dalej,Kupujacymi”). Na potrzeby niniejszych OWS przyjmuje sig, iz

,0brot profesjonalny” dotyczy wytgcznie umowy, ktérej Stronami sg
przedsiebiorcy lub inne podmioty niebedace w tym uktadzie kon-
sumentami.

3.W obrocie profesjonalnym Strony wytaczaja stosowanie jakich-
kolwiek innych wzorcéw umownych (ogélne warunku umowy,
warunki sprzedazy, wzory umowy itp. ) niz niniejsze OWS, w tym
stosowanych przez Kupujacego. Strony moga zmieni¢ postano-
wienia OWS na podstawie indywidualnego porozumienia zawar-
tego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W stosunku do
konsumentéw OWU stosowane w najszerszym mozliwym zakresie
z uwzglednieniem przepiséw prawa powszechnie obowigzuja-
cego z tym zastrzezeniem, ze sytuacja prawna konsumenta nie
moze by¢ mniej korzystna, anizeli przewiduja to przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego.

4. Zmiany OWS moga by¢ dokonywane przez Sprzedajacego wytacz-
nie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Dokonanie jakiejkolwiek czynnosci handlowej wobec Sprzedajace-
go jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych OWS.

6. OWS sg dostepne dla Kupujacego w kazdym czasie w siedzibie Spot-
ki Goheat spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, na stronie in-
ternetowej Spétki www. goheat. pl oraz w katalogu produktow.

7.Zadne informacje zawarte w szczegélnoéci w katalogach, folde-
rach i reklamach, instrukcjach i programach doborowych Sprze-
dajacego nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Informacje odnoszace sie do wymiaréw lub wagi, a takze ilustracje,
opisy i rysunki, zawarte lub dotagczone do materiatéw handlowych
sktadanych Kupujacemu majg wylacznie charakter informacyjny,
chyba Zze wyraznie wskazano inaczej.

8. Kontakt pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym nastepuje poprzez
wymiane pism, korespondencje e-mail, kontakt telefoniczny i oso-
bisty. Przedstawiciel handlowy Sprzedajacego nie jest uprawniony
do zawierania umow w imieniu i na rzecz Sprzedajacego, ani doko-
nywania rozliczen gotéwkowych, chyba ze Sprzedajacy wydat mu
stosowane upowaznienie na pismie.

9. Sprzedajacy moze zawiera¢ z konsumentami umowy na odlegtosc
lub poza lokalem swojego przedsiebiorstwa. W odniesieniu do
tych uméw stosuje sie OWS jedynie w zakresie, w jakim nie ksztat-
tujg praw i obowigzkéw konsumenta mniej korzystnie niz przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego.

10. Jezeli do sprzedazy dochodzi poprzez sklep internetowy Sprze-

dajacego, to do zawartej przez ten nadat sprzedazowy umowy
stosuje sie niniejsze OWS oraz regulamin sklepu.

Il. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.W obrocie profesjonalnym, umowa sprzedazy zostaje zawarta
w wyniku przyjecia przez Sprzedajagcego zamoéwienia ztozonego
przez Kupujacego na adres mailowy: biuro@goheat. pl. Z chwilg
ztozenia zaméwienia postanowienia niniejszych ,0gdlnych warun-

kéw sprzedazy” uznaje sie za przyjete przez Kupujacego i wigzace
Strony w przypadku zawarcia umowy. Zamoéwienia muszg by¢ czy-
telnie podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji Kupu-
jacego na pismie lub ztozone za posrednictwem systemu elektro-
nicznego, w tym przez poczte e-mail. Ztozenie zamoéwienia przez
osobe nieuprawniong do dziatania w imieniu Kupujacego skutkuje
tym, ze Sprzedawca nie odpowiada za jakiekolwiek skutki tego za-
moéwienia, zardbwno wobec Kupujacego, jak i 0séb trzecich - takie
zamowienie nie wywotuje skutkow prawnych.

2. Sprzedajacy informuje Kupujacego o przyjeciu zamowienia poczty
elektroniczng na adres mailowy, z ktérego zostato ztozone zamé-
wienie. Warunki umowy, w tym cena zostajg ostatecznie ustalone
w potwierdzeniu zamoéwienia. Jezeli w potwierdzeniu zaméwienia
nie jest wskazana cena, Strony wigze cena podana w cenniku ka-
talogowym. Wszelkie ustne uzgodnienia modyfikujace tres¢ kore-
spondencji mailowej sg bezskuteczne i niewigzace.

3. W razie wystgpienia przez Kupujacego z zapytaniem o oferte Sprze-
dajacy przedstawia Kupujgcemu indywidualng oferte za posred-
nictwiem poczty elektronicznej. Taka oferta zachowuje waznos¢
przez okres 30 dni od daty jej wystania, o ile inaczej nie zaznaczono
w jej tresci. Oferta zostaje przygotowana wyfgcznie na zyczenie na
podstawie danych przekazanych przez Kupujacego. Sprzedawca
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy w doborze. Oferta
nie moze zastapic¢ projektu technicznego przygotowanego przez
projektanta z uprawnieniami.

4. Tzw. milczace przyjecie zamowienia, nawet w przypadku utrzymywa-
nia statych relacji gospodarczych miedzy Stronami jest wykluczone.

5. Jezeli pfatnikiem ma by¢ inny podmiot anizeli Kupujacy, w zamoé-
wieniu winien by¢ wskazany beneficjent rzeczywisty umowy oraz
stosowne umocowanie Kupujacego do dziatania w imieniu bene-
ficjenta rzeczywistego.

6. Zdjecia oraz rysunki prezentowane na stronie internetowej Sprze-
dajacego, w katalogach, folderach i reklamach, instrukcjach i pro-
gramach doborowych oraz innych materiatach, w tym marketingo-
wych, maja charakter pogladowy. Wyglad Towaru prezentowany
na zdjeciach i rysunkach, moze odbiegac od stanu faktycznego, co
nie moze stanowi¢ przyczyny reklamacji.

7.W obrocie profesjonalnym, jezeli w toku wykonania umowy mie-
dzy Stronami nastgpi zmiana przepiséw powszechnie obowigzuja-
cych lub wystapia inne okolicznosci niezalezne od Sprzedajacego,
a ktére pociagajg za soba wzrost obcigzen o charakterze publicz-
noprawnym, warunki oferty Sprzedajacego moga ulec proporcjo-
nalnej zmianie. Zmiana ceny do 10% jej pierwotnej wartosci netto
nastepuje poprzez jednostronne oswiadczenie Sprzedajacego
i jest wigzaca dla Kupujacego.

8. W obrocie profesjonalnym, celem ustalenia konkretnych warunkéw
sprzedazy Sprzedajacy moze zaoferowac Kupujgcemu potwierdze-
nie warunkéw handlowych (PWH) albo zawarcie innej umowy regu-
lujacej zasady wspétpracy handlowej. W takim wypadku niniejsze
OWS stosuje sie w zakresie nieuregulowanym regulacjami PWH albo
innej umowy regulujacej zasady wspétpracy handlowe;j.

Il. CENY

1. Ceny sprzedazy co do zasady podane sg w walucie EURO. Faktura
VAT wystawiana jest przez Sprzedajacego w walucie ZtOTY POL-
SKI wedtug kursu sprzedazy EURO Narodowego Banku Polskiego
w Warszawie (z tabeli C) z poprzedniego dnia roboczego wysta-
wienia dokumentu sprzedazy lub w walucie EURO (w przypadku
wyraznego zyczenia Kupujacego).
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2. Cennik towaréw sprzedawanych przez Sprzedajacego dostepny

jest na stronie internetowej www. goheat. pl. oraz biurach Sprze-
dajacego.

3. Ceny katalogowe nie zawierajg podatku od towardéw i ustug VAT.
4. Cennik obowigzuje do chwili ukazania sie nowego cennika.
5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w cenniku ka-

talogowym towaréw i ofertach bez podania przyczyny w kazdym
momencie.

IV. WARUNKI DOSTAWY

1.

Termin realizacji umowy rozpoczyna bieg od dnia przyjecia Za-
mowienia przez Sprzedajacego i uwazany jest za dotrzymany,
jezeli przed jego uptywem towar jest gotowy do wydania Kupu-
jacemu w magazynie Sprzedajacego - chyba Ze strony ustality
inne warunki umowy. W razie wystapienia sity wyzszej Sprzeda-
jacy jest uprawniony do przesunigcia terminu dostawy o czas
trwania sity wyzszej albo do odstapienia od umowy. W obrocie
profesjonalnym, skutki jak dla wystapienia sity wyzszej nastepu-
ja réwniez w sytuacji, gdy producent lub dostawca komponentu
Sprzedajacego nie dotrzyma terminu, jaki wigze go z umowy ze
Sprzedajacym.

.W obrocie profesjonalnym, jezeli Strony wyraznie i na pismie nie

postanowity inaczej, wszelkie dostawy realizowane beda przez
Sprzedajacego stosownie do warunkéw klauzuli EXW zgodnie z In-
coterms 2020.

.Wydanie Towaru z magazynu Sprzedajacego nastepuje w dni ro-

bocze w godzinach od 9. 00-14. 00.

. Transport towaru z magazynu Sprzedawcy do miejsca przeznacze-

nia organizuje Kupujacy na swéj koszt i ryzyko. Obowiazek organi-
zacji transportu oraz ryzyko obcigza Kupujacego takze w sytuacji,
gdy uzgodniono transport na koszt Sprzedajacego.

.Termin wykonania umowy jest zachowany, jezeli przed jego upty-

wem towar bedzie gotowy do wydania osobie upowaznionej przez
Kupujacego, w tym spedytorowi lub przewoznikowi, w magazynie
Sprzedajacego.

.W obrocie profesjonalnym, jezeli Kupujacy po zleceniu zamowie-

nia dokona zmian w specyfikacji, Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do wyznaczenia howego terminu wykonania umowy we-
dle mozliwosci, o czym niezwlocznie poinformuje Kupujgcego,
a nowy termin uznaje sie za wigzacy dla Kupujacego. Sprzedajacy
zobowiazuje sie podjac wszelkie dostepne kroki celem jak najszyb-
szej realizacji zamowienia.

. Kupujacy zobowiazany jest do odbioru towaru w terminie 7 dni od

zawiadomienia go o gotowosci towaru do wydania z magazynu
Sprzedajacego. W obrocie profesjonalnym, w razie nieodebrania
towaru w terminie Kupujacy ponosi koszty przechowania wska-
zane w cenniku od momentu, w ktérym towar miat by¢ odebrany
do czasu odebrania towaru. W przypadku braku odbioru Towaru
przez konsumenta Sprzedajacy wzywa go do niezwtocznego od-
bioru pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

.Za date dostawy (wydania) - z zastrzezeniem zdania drugiego -

uznaje sie rzeczywisty dzien odbioru towaru przez Kupujacego.
Jezeli rzeczywisty dzien odbioru towaru przypada po 7. dniu od
zawiadomienia Kupujacego o gotowosci towaru do wydania z ma-
gazynu Sprzedajacego, za date dostawy (wydania) uznaje sie 7.
dzien od dnia powiadomienia. Dzierr dostawy (wydania) w rozu-
mieniu powyzszych zapiséw jest momentem, gdy na Kupujacego
przechodzi odpowiedzialno$¢ za towar.

9.

W obrocie profesjonalnym zaméwienie moze zosta¢ wycofane wy-
facznie po uzyskaniu przez Kupujacego uprzedniej zgody Sprze-
dajacego na pismie lub w korespondencji mailowej. W kazdym
przypadku (w tym réwniez dotyczacym konsumenta) wycofanie
zamowienia przez Kupujacego po przystapieniu do wykonania
umowy przez Sprzedajacego wiaze sie z koniecznoscia pokrycia
przez Kupujacego wszystkich kosztéw Sprzedajacego poniesio-
nych w zwiazku z realizacja zamoéwienia.

10. W obrocie profesjonalnym w razie zwtoki Sprzedajacego w wyko-
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

naniu umowy stanowigcej tylko cze$¢ zobowigzania Sprzedajace-
go, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy tylko co do tej czesci
umowy, co do ktdrej Sprzedajacy pozostaje w zwtoce i nie naby-
wa prawa do zadania odszkodowania z tytutu nie zrealizowanej
partii.
.W obrocie profesjonalnym w razie odstgpienia przez Zamawiaja-
cego od umowy z powodu zwioki odstgpienie nie dotyczy czesci
umowy juz wykonane;j.
W razie takiej potrzeby, gdy zamoéwienie to przewiduje, towar
pakowany bedzie wedtug standardéw Sprzedawcy, z ktérymi Ku-
pujacy ma prawo zapoznac sie na wtasne zyczenie. Inny sposéb
pakowania musi zosta¢ potwierdzony na pismie. Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego za ponad standardowe opakowanie.
Kupujacy lub upowazniona przez niego osoba potwierdza podpi-
sem odbidr towaru w podanej ilosci i rodzaju i jednoczesnie po-
$wiadcza, ze dostarczony towar jest bez widocznych wad.
Przy odbiorze dostawy Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocz-
nego jej sprawdzenia pod wzgledem ilosciowym, kompletnosci,
braku uszkodzen mechanicznych czy innych trwatych uszkodzen.
W obrocie profesjonalnym, jezeli badanie pod wzgledem iloscio-
wym nie byto mozliwe w trakcie zatadunku w siedzibie Sprzeda-
jacego, Kupujacy ma obowigzek poinformowania Sprzedajacego
o brakach ilo$ciowych w ciggu 24 godzin od chwili ich stwierdze-
nia pod rygorem utraty praw z tytutu brakéw ilosciowych. Dla
konsumentéw termin ten wynosi 3 dni robocze. Wraz ze zgtosze-
niem brakoéw ilosciowych Kupujacy powinien przekazac Sprzeda-
jacemu dowody na potwierdzenie tej okolicznosci (w szczegdl-
nosci zdjecia) i to pod rygorem utraty roszczen z tytutu brakéw
ilosciowych towaru. W razie wykazania brakéw ilosciowych towa-
ru Kupujacy moze domagac sie dostawy brakujacej ilosci towa-
ru, ktéra winna by¢ dokonana w terminie mozliwie najszybszym,
uzgodnionym przez obie Strony. Zgtoszenie brakéw ilosciowych
nastepuje przez na formularzu Sprzedajacego dostepnym na
jego stronie internetowe;.
Sprzedawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
braki, uszkodzenia lub inne wady towaru, ktére powstaty po do-
stawie i sg nastepstwem niewtasciwego roztadunku badz sktado-
wania, ktére to czynnosci obcigzaja Kupujacego.
Wszystkie uszkodzenia towaru stwierdzone po roztadunku towa-
ru i nie wynikte z roztadunku nalezy zgtasza¢ natychmiast poprzez
sporzadzenie protokotu, ktéry musi by¢ podpisany przez kierow-
ce Przewoznika oraz przez przedstawiciela Kupujacego. W innym
przypadku w obrocie profesjonalnym Sprzedawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci. Natomiast w przypadku konsumen-
tow w innym przypadku moga ponies¢ oni negatywne skutki
prawne wynikajace z opdznienia tej czynnosci.
Zwrot Towaru kupionego przez Kupujacego, réwniez na skutek
btednej decyzji zawartej w Zamowieniu Kupujacego, jest niedo-
puszczalny, chyba Zze Sprzedajacy wyrazi zgode na zwrot towaru

GoHeat | ul. Wronia 45/175 | 00-870 Warszawa | kontakt: biuro@goheat.pl | tel: +48 885 55 15 50




BESL = jcit the beast!

na pismie albo w korespondencji mailowej. Zwrot towaru moze
nastapic tylko w stanie nienaruszonym i w oryginalnym opako-
waniu. Korekta faktury VAT w zwigzku ze zwrotem Towaru zosta-
nie wystawiona Kupujacemu w momencie otrzymania zwrotu
i weryfikacji towaru pod katem stanu. W obrocie profesjonalnym
Sprzedajacy jest upowazniony do potracenia 70% wartosci zwro-
conego towaru na pokrycie poniesionych kosztéw. Catkowity
koszt zwrotu towaru pokrywa Kupujacy. Wykluczony jest zwrot
towaru niestandardowego wyprodukowanego i dostarczonego
Kupujacemu na specjalne zaméwienie i wykonanie.

18.W obrocie profesjonalnym w przypadku nieodebrania przez Ku-

pujacego towaru niestandardowego Sprzedawca zastrzega sobie
prawo obciagzenia Kupujacego kwotg 70% wartosci zamoéwienia
oraz poniesionymi kosztami zwigzanymi z wykonaniem zamé-
wienia przez Sprzedawce. Towarem niestandardowym s wszyst-
kie wszystkie towary, ktére w momencie przyjecia zamoéwienia
zostaty okreslone jako niestandardowe na specjalne zaméwienie
i wykonanie. Dotyczy to réwniez towaréw przeznaczonych na
inwestycje lub towaréw oznaczonych marka wtasna Kupujacego,
lub towaréw poza cennikowych.

V. LIMIT KREDYTOWY

1.

2

Sprzedajacy moze ustanowi¢ dla Kupujacego Limit Kredytowy.

. Poprzez ,Limit kredytowy” nalezy rozumie¢ mozliwos¢ sktadania

przez Kupujacego zamdwien na zakup towaréw do ustalonej kwo-
ty brutto, bez koniecznosci uregulowania wczes$niejszych faktur,
przy czym faczna wartos¢ zamoéwionych i niezaptaconych towaréw
nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ udzielonego Limitu Kredytowe-
go. W przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego Sprzedajacy
moze wstrzymac realizacje zamoéwien.

. Sprzedajacy moze zmniejszy¢ lub anulowac Limit Kredytowy oraz

zastrzega sobie prawo zazadania od Kupujacego zatozenia zabez-
pieczen udzielonego Limitu Kredytowego.

. Przyznany Limit Kredytowy nie wptywa ani tez nie uchyla termi-

néw platnosci faktur VAT.

.Do momentu podpisania PWH (potwierdzenie warunkéw handlo-

wych) oraz ustalenia i przyznania wartosci Limitu Kredytowego Ku-
pujacy zobowigzany jest do ptatnosci gotéwkowej lub przelewem
na podstawie faktury pro-forma.

VI. PLATNOSCI

1.

2

5

Zaptata ceny nastepuje w terminie i na rachunek bankowy wskaza-
ny na fakture VAT wystawionej przez Sprzedajacego.

. Faktura VAT jest wystawiana przez Sprzedajacego w dniu, w kté-

rym Towar jest gotowy do wydania Kupujacemu.

. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania danej

kwoty na rachunku bankowym Sprzedajacego.

. Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie z realizacja zamdwienia

w sytuacji powziecia informacji o trudnej sytuacji finansowej
Kupujacego uprawdopodabniajacej problem z ptatnoscig lub
informacji o niewyptacalnosci Kupujacego, lub ztozeniu wniosku
o ogtoszenie upadtosci Kupujacego, lub wszczeciu postepowania
restrukturyzacyjnego. Realizacja zaméwien moze by¢ wéwczas
uzalezniona do stosownego zabezpieczenia ptatnosci wedle wy-
boru Sprzedajacego.

. Jezeli Kupujacy dopuszcza sie opdznienia z zaptata ceny za dostar-

czone mu towary, Sprzedajacy moze powstrzymac sie z realizacjg
kolejnych zaméwien tegoz Kupujacego do czasu dokonania przez
niego stosownych ptatnosci. W przypadku opdznienia w ptatnosci
powyzej 14 dni Sprzedajacy ma réwniez prawo uzaleznic realizacje
kolejnych zamoéwien od petnej przedptaty albo zadatku lub zalicz-
ki w okreslonej wysokosci.

6.W obrocie profesjonalnym w przypadku opdznienia lub zwtoki

w ptatnosci Sprzedajacy naliczy odsetki za opdznienie w transak-
cjach handlowych oraz obcigzy Kupujacego kosztami windykacji
naleznosci. W przypadku konsumentéw w przypadku opdznienia

lub zwioki w ptatnosci Sprzedajacy naliczy odsetki ustawowe za
opoznienie przewidziane w Kodeksie Cywilnym oraz obciazy Ku-
pujacego kosztami windykacji naleznosci.

7. Cesja praw i obowiazkéw Kupujacego wynikajacych z umoéw, do
ktorych stosuje sie niniejsze OWS wymaga pisemnej zgody Sprze-
dajacego. Jezeli cesja dotyczy praw i obowigzkéw Sprzedajacego
wymagana jest zgoda Sprzedajacego i konsumenta.

8. Potracenie wierzytelnosci przez Kupujacego jest wytaczone, chyba
ze wierzytelnos¢ Kupujacego przedstawiona do potracenia zosta-
fa uznana na pismie przez Sprzedajacego lub zostata stwierdzona
prawomocnym wyrokiem zapadtym w sporze miedzy Kupujacym
a Sprzedajacym.

9. Kupujacy jest zobowigzany poinformowac Sprzedajacego o wszel-
kich okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw na zdolnos¢ Kupuja-
cego do wykonania umowy.

VII. ZASTRZEZENIE WELASNOSCI

1. Sprzedajacy zastrzega sobie wtasnos¢ towaru do czasu uiszcze-
nia przez Kupujacego ceny w catosci. Kupujacy staje sie zatem
wiascicielem towaru w momencie catkowitej zaptaty za ten towar
(zastrzezenie wiasnosci rzeczy sprzedanej - art. 589 kodeksu cy-
wilnego), chyba, ze Strony dokonaja odmiennych ustale w tym
przedmiocie. Odmienne ustalenia wymagaja dla swej waznosci
formy pisemnej. Kupujacy obowigzany jest do uregulowania
wszelkich pfatnosci niezaleznie od tego, czy towar nabywa dla sie-
bie, czy z zamiarem dalszej sprzedazy.

2. Kupujacy jest zobowigzany ubezpieczy¢ towar objety zastrzeze-
niem wiasnosci Sprzedajacego przed wszelkiego rodzaju uszko-
dzeniami, kradzieza i utrata.

3.Towar, co do ktérego zastrzezono prawo wiasnosci Sprzedaw-
cy, nie bedzie oddany przez Kupujacego w zastaw ani nie bedzie
przedmiotem zabezpieczenia.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY | REKLAMACJE

1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za wady fizyczne
tkwigce w towarze i powstate w wyniku niewtasciwego wykonania,
wad materiatowych lub niezgodnosci towaru z umowa. Sprzedaja-
cy nie ponosi odpowiedzialnosci za cel gospodarczy Kupujacego
i dobodr przez niego produktéw Sprzedajacego. W szczegdlnosci
btad w doborze urzadzen do konkretnej instalacji Kupujacego lub
charakterystyki budynku nie obcigza Sprzedajacego.

2.W umowach z konsumentami stosuje sie przepisy ustawowe
o rekojmi bez modyfikacji. Do uméw zawartych z konsumentami
stosuje sie jednak w najszerszym mozliwym zakresie nastepujace
ponizsze zapisy OWS: ust. 5-9, 13-15.

3.W obrocie profesjonalnym wylacza sie zastosowanie przepiséw
i rekojmi z Kodeksu Cywilnego w mozliwym zakresie i wprowadza
sie ponizsze regulacje je zastepujace.

4. Kupujacy traci uprawnienia z rekojmi za wady fizyczne rzeczy, je-
zeli w towarze dokonano zmian lub Kupujacy nie odestat Sprze-
dajacemu towaru w terminie przez niego wskazanym. W razie
stwierdzenia wady jakosciowej towaru Kupujacy zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie Sprzedajacego, wskazujac konkretne
wady towaru. Zgtoszenie wad winno by¢ dokonane w terminie
2 dni roboczych od dnia stwierdzenia wady jakosciowej, ale nie
poézniej niz 14 dni od dnia odbioru i to pod rygorem utraty praw
z rekojmi.

5. Reklamacje muszg by¢ zgtaszane do siedziby Sprzedajacego na pi-
$mie i moga by¢ dostarczane listownie, w formie korespondencji
mailowej na dedykowany do tego adres albo za posrednictwem
systemu elektronicznego Sprzedajacego lub osobiscie. Reklama-
cje ustne nie sa uwzgledniane, w tym sktadane pracownikom poza
siedziba lub zaktadem Sprzedajacego.

6. Zgtoszenie reklamacji powinno odpowiada¢ wymogom formal-
nym, w szczegdlnosci zawierac:

a) date reklamacji,
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b) dane kupujacego (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, tele-
fon, adres mailowy),

c) dokfadny opis niezgodnosci, miejsce montazu urzadzenia i adres,

d) nazwe i cechy towaru: nr katalogowy, typ, nr seryjny, kod EAN,
kod QR itp.

. Do zgtoszenia reklamacji powinny by¢ dotaczone:

a) kopia dokumentu zakupu,

b) karta gwarancyjna, w przypadku korzystania z gwarancji,

c) protokét szkody spedytora, w przypadku reklamacji dostawy
niekompletnej lub uszkodzone;j.

d) w przypadku reklamowania produktu takiego jak pompa cie-
pta, zasobniki, zbiorniki, systemy sterowania do reklamacji
nalezy zataczy¢ projekt instalacji, protokét odbioru instalacji,
dokumentacje w tym fotograficzng dokumentujaca wykonana
instalacje oraz uzyte materiaty, wyniki audytu (jezeli wykona-
no) - i to pod rygorem odmowy uznania reklamacji z przyczyn
formalnych.

. Okres zafatwiania reklamacji jest liczony od czasu dostarczenia re-

klamowanego towaru albo - jezeli specyfika Towaru tego wymaga

- od dnia wizyty serwisanta w miejscu pofozenia urzadzenia. Sprze-

10

11.

12

13.

dajacy informuje Kupujacego, czy oczekuje przestania produktu,
czy wysle serwisanta do Kupujacego. Reklamowany towar nalezy
przysta¢ na adres Sprzedajacego za posrednictwem spedytora
wskazanego przez Sprzedajacego. Optaty za przesytki innych firm
przewozowych nie sa pokrywane przez Sprzedajacego.

.Sprzedajacy udziela odpowiedzi na zgtoszenie wad Towaru

w terminie 30 dni od dnia dostarczenia reklamowanego Towa-
ru albo - jezeli specyfika Towaru tego wymaga - od dnia wizyty
serwisanta w miejscu potozenia urzadzenia. W przypadku uméw
sprzedazy termin ten ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym produ-
cent Towaru (jezeli nie jest nim Sprzedajacy) rozpoznaje przed-
miotowg reklamacje. Celem rozpoznania reklamacji Kupujacy
jest obowigzany umozliwi¢ Sprzedajagcemu oraz osobom przez
niego wskazanym dokonania ogledzin i zbadania towaru, a tak-
ze - gdy w ocenie Sprzedajacego bedzie to konieczne - przekazac
Sprzedajacemu reklamowany towar. W obrocie profesjonalnym
brak wspoétdziatania Kupujacego powoduje wygasniecie odpo-
wiedzialnosci Sprzedajacego z tytutu rekojmi, a w odniesieniu do
konsumentéw moze skutkowa¢ nieuwzglednieniem reklamacgji.
Do czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje Kupujacy ma obo-
wigzek odpowiednio zabezpieczy¢ przedmiot reklamacji. W razie
takiej potrzeby Kupujacy umozliwi Sprzedajagcemu pobranie pré-
bek do badania laboratoryjnego lub wykonania audytu. Koszty
badan lub wykonania audytu ponosi strona odpowiedzialna za
powstanie wad.

. Sprzedajacy w razie uznania reklamacji Kupujacego usunie wady
towaru. W przypadku umoéw sprzedazy, gdy usuniecie wady nie
jest mozliwe albo gdy Sprzedajacy tak postanowi, Sprzedajacy
wymieni Towar na Towar wolny od wad.

Przy umowie sprzedazy w razie uznania reklamacji dotyczacych
istotnych wad towaru, w szczegélnosci w razie niekompletnosci
produktu uniemozliwiajacej prawidtowy montaz oraz w razie
istotnych rozbieznosci z zatwierdzonymi uprzednio rysunkami
technicznymi, Sprzedajacy pokrywa koszty transportu czesci za-
miennych, a takze, jesli istnieje taka koniecznos¢, koszty noclegu
swej ekipy serwisowej. W pozostatych wypadkach to Kupujacy
pokrywa koszty transportu czesci zamiennych, a takze, jesli ist-
nieje taka koniecznos¢, koszty noclegu ekipy serwisowej Sprze-
dajacego.

.W razie zrealizowania przez Kupujacego uprawnien z rekojmi za
wady fizyczne Towaru Kupujacemu nie przystuguje roszczenie
wobec Sprzedajacego o naprawienie szkody.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towa-
ru po przejsciu niebezpieczenstwa na Kupujacego oraz na skutek
niewtasciwego transportu, roztadunku, magazynowania przez
Kupujacego czy konfekgji.

14. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w sytu-

acji, gdy wada powstafa niezaleznie od dziatarh Sprzedajacego,
w szczegolnosci w wyniku uszkodzenia zewnetrznego, natural-
nych czynnikéw fizycznych oraz dziatan podmiotu trzeciego, za
ktérego Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za projekt instalacji oraz prawidto-
wos¢ montazu instalacji obejmujacej sprzedane urzadzenia, chy-
ba ze inaczej uméwiono na pismie.

15.W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za niezasadna

16.

Kupujacy moze zosta¢ obcigzony przez Sprzedajacego kosztami
zwigzanymi z rozpatrzeniem reklamacji, wg cennika, w szczegdl-
nosci za dojazd ekipy Sprzedajacego na ogledziny, nocleg ekipy
serwisujgcej oraz przygotowanie audytu.

Sprzedajacy zobowigzany jest do naprawienia szkody wynikaja-
cej z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy wytacz-
nie w sytuacji, gdy szkoda powstata z winy umyslinej Sprzedaja-
cego. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tego tytutu ogranicza
sie do strat rzeczywistych poniesionych przez Kupujacego, z wy-
faczeniem utraconych korzysci, utraconego zysku, strat produk-
cyjnych, utraty renomy na rynku. Jednakze w zadnym przypadku
odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego z tytutu strat rzeczywistych po-
niesionych przez Kupujacego nie moze przekroczy¢ ceny netto
Towaru lub ustugi, uwidocznionej na fakturze VAT Sprzedajacego.

IX. GWARANCJA

1

.Gwarant udziela gwarancji na ukryte wady materiatowe lub kon-

strukcyjne poszczegdlnych czesci lub catego urzadzenia uniemoz-
liwiajace jego uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, a ujaw-
nione w okresie gwarancyjnym. Szczegéty zakresu gwarancji na
konkretny produkt opisane sa w karcie gwarancyjnego danego
produktu lub instrukgji obstugi.

. Okres gwarancji moze by¢ odmienny z uwagi na rodzaj produktu

i by¢ uzalezniony od wiasciwego serwisowania, przegladéw wg
przewidzianej procedury dokonywanych przez autoryzowany ser-
wis z uzyciem oryginalnych zamiennikéw albo cyklicznej wymiany
okreslonych czesci urzadzenia.

Bieg gwarangji liczony jest od momentu wydania urzadzenia klien-
towi ostatecznemu.

Gwarancja na okreslone urzadzenie nie rozcigga sie na kwestie
prawidtowej pracy catej instalacji. Gwarant odpowiada wytacznie
za rzecz sprzedana. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za roz-
wigzania techniczne zastosowane w instalacji, ani za uszkodzenia
rzeczy przez niego sprzedanej, a wynikfe z nieprawidtowego dzia-
fania instalacji.

. Kupujacy, ktéry dokonat zakupu celem dalszej odsprzedazy/dosta-

wy (Partner) powinien wspotpracowac z Gwarantem celem rozpa-
trzenia reklamacji zgtoszonej przez nabywece finalnego.

.W okresie gwarancji Gwarant zobowiazuje sie do usuniecia wady

fizycznej rzeczy poprzez naprawe albo dostarczenie rzeczy wolnej
od wad. O sposobie wykonania swiadczenia gwarancyjnego decy-
duje Gwarant lub Serwis wskazany przez Gwaranta.

7.W przypadku prawidtowego i kompletnego zgtoszenia wad z ty-

tutu gwarancji Gwarant zobowigzany jest w ciggu dalszych 14 dni
dokona¢ czynnosci niezbednych celem weryfikacji okolicznosci
reklamacyjnych.

. Gwarant zobowiazuje sie do usuniecia wad ujawnionych w okresie

gwarancji w terminie 30 dni roboczych od daty uznania reklamacji.
Gwarancja dotyczy tylko kompletnych urzadzerh wydanych z kar-
ta gwarancyjna lub dowodem zakupu (paragon, faktura itp. ) oraz
innymi dokumentami niezbednymi do obstugi urzadzen, a wyda-
nymi Kupujacemu przy sprzedazy.

10. Gwarancja obejmuje tylko i wytacznie urzadzenia, osprzet i czesci

zamienne zakupione w sieci dystrybucyjnej Gwaranta i uzytko-
wane na terenie Polski.

11. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ realizowane tylko po

przedstawieniu dowodu zakupu. W przypadku, gdy ze wzgledu
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na zdemontowanie urzadzenia jednoznaczne sprawdzenie za-

sadnosci reklamacji jest niemozliwe, Gwarant nie uzna roszczenia.

12. Gwarant zleca naprawe lub wymiane urzadzenia w miejscu zain-
stalowania urzadzenia. W przypadku uzasadnionego roszczenia
gwarancyjnego Serwis dojezdza do miejsca naprawy na koszt
Gwaranta.

13. W ramach gwarancji Gwarant nie odpowiada za ewentualne szko-
dy (w tym utracone korzysci) spowodowane wadliwg praca lub
przestojem urzadzenia, osprzetu lub czesci zamiennych.

14. Gwarancja jest ograniczona i w zaleznosci od rodzaju produktu
nie obejmuje wad:

a) powstatych w wyniku niewfasciwego transportu i magazynowania,

b) wyniktych z montazu urzadzen w sposéb niezgodny z wytycz-
nymi producenta lub dokonanego przez osobe niewykwalifi-
kowana,

¢) wyniktych z niewtasciwego zasilania napieciem elektrycznym,

d) wyniktych z niewtasciwego lub brak zabezpieczenia antyprze-
pieciowego,

e) powstatych na skutek wykonywania napraw, przerébek i inge-
rencji przez osoby nieupowaznione z wykorzystaniem nieory-
ginalnych czesci zamiennych i narzedzi,

f) wyniklych z podtaczenia urzadzenia do wadliwie wykonanej
instalacji,

g) wynikajacych z zanieczyszczen wody,

h) wynikajacych z zapowietrzenia uktadu grzewczego,

i) wynikajacych z wytracenia sie kamienia kottowego,

j) wynikajacych z zamarzniecia urzadzenia,

k) w przypadku, gdy pompy obiegowe, cyrkulujace i inne (w tym
innych producentéw) nie zostaty zamontowane zgodnie z in-
strukcja, gwarancja i nie zachowaty poziomego potozenia watu,

I) gdy czynnosci: doboru, montazu, uruchomienia, przegladu, czyn-
nosci serwisowych nie zostaty wykonane zgodnie z obowiazu-
jacym prawem, normami, przepisami, instrukcja montazu i ob-
stugi, warunkami gwarancji lub zostaty przeprowadzane przez
osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji, wyksztatcenia
i uprawnien,

) wynikajacych z braku zawordéw odcinajacych przy urzadzeniach,

m) powstatych na skutek montazu urzadzen powodujacych nie-

prawidtowa prace instalacji.

15. Klient ponosi wszelkie koszty zwigzane z:

a) dodatkowymi czynnosciami podjetymi przez serwis gwaran-
cyjny celem uruchomienia instalacji lub zapewnienia jej petnej
funkcjonalnosci po wymianie lub naprawie wadliwego urza-
dzenia objetego gwarancja (np. : czyszczenie instalacji, wymia-
na innego, wyeksploatowanego osprzetu, filtrow etc. ),

b) kosztu uruchomienia, przegladéw, okresowej regulacji, konser-
wagcji oraz czyszczenia urzadzenia, osprzetu lub czesci zamien-
nych,

¢) catkowitego kosztu naprawy i dojazdu w przypadku reklamacji
nieuzasadnionej,

d) kosztu dojazdu w przypadku nieudostepnienia urzadzenia
mimo ustalonego terminu naprawy.

15.Serwis ma prawo odmowi¢ uruchomienia urzadzenia w przy-
padku niewtasciwie wykonanej instalacji. W takiej sytuacji jest
spisany protokot. Wszelkie koszty dojazdu i roboczogodzin po-
nosi Kupujacy.

16. Naprawa gwarancyjna jest potwierdzona podpisem Uzytkowni-
ka na formularzu protokotu naprawy gwarancyjnej pod rygorem
utraty prawa do dalszych napraw.

17.Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian tech-
nicznych w produktach.

X.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony dotoza wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygnie-
cia sporéow wyniktych lub zwigzanych z zawarta Umowa, w tym za
obopdlna zgoda moga oddac spdr do mediacji.

2.W obrocie profesjonalnym wszelkie spory powstate na tle zawartej
umowy strony poddaja pod rozstrzygniecie Wielkopolskiego Sadu
Arbitrazowego w Poznaniu, ul. Swiety Marcin 24/402, 61-805 Po-
znan, Oddziat IV przy Regionalnej Izbie Przemystowo-Handlowej
w Lesznie, ul. 55 Putku Piechoty 34, 64-100 Leszno, zgodnie z re-
gulaminem tego sadu obowigzujacym w dniu wniesienia pozwu,
przez arbitréw wybranych zgodnie z tym regulaminem.

3. Jakiekolwiek wyfaczenia lub modyfikacje OWS moga by¢ dokona-
ne wylacznie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to wynikiem sity wyzszej.
Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Strone dotknieta jej dziataniem
od dostaw lub odbioréw przez czas trwania przeszkody. W przy-
padku zaistnienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem obo-
wigzana jest o tym fakcie zawiadomi¢ druga Strone niezwtocznie
jak tylko bedzie to mozliwe. Za site wyzsza uwaza sie zdarzenia ze-
wnetrzne, ktérych Strony nie mogty w zaden sposéb przewidzie¢,
takie jak np. wojna, czy tez kleski zywiotowe, i ktére uniemozliwiaja
realizowanie dostaw przewidzianych Umowg sprzedazy lub doko-
nywania odbioréw Towaru.

. Strony zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich in-
formacji dotyczacych wzajemnych stosunkéw handlowych, uméw
stosowanych oraz innych informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstw.

6. Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci wylacza sie stosowa-
nie postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie
Uméw o Miedzynarodowej Sprzedazy Towardw.

7.W obrocie profesjonalnym w ramach sporu sgdowego dopuszcza
sie powotywanie przez Sprzedajacego dowodu z zeznan swiadkow,
opinii biegtych (w tym prywatnych) oraz wydrukéw z systemu tele-
informatycznego na wszelkie fakty zwigzane z przedmiotem sporu
(umowa dowodowa).

8.0becna lub przyszta bezskutecznos¢ lub niewykonalnosc¢ jakie-
gokolwiek postanowienia OWS lub zapisu pdzniej do niej wpro-
wadzonego albo tez niekompletnos¢ OWS (luka) nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych postanowiern OWS. W miejsce postanowien
bezskutecznych lub niewykonalnych albo tez w celu uzupetnienia
luk, stosuje sie - w zakresie przewidzianym przez prawo - postano-
wienie najbardziej odpowiadajace tresci OWS.

9. Integralng czescig kazdej umowy - obok OWS - instrukcje obstu-
gi Towaroéw, warunki gwarancji, cenniki katalogowe Towaréw
i ustug (w tym dodatkowych), katalog techniczny Towaréw oraz
inne oswiadczenia na wzorach Sprzedajacego ujete w odrebnych
dokumentach o tresci z dnia zawarcia umowy. W ramach procesu
wykonania umowy - celem ochrony interesu i praw obu Stron - Ku-
pujacy zobowiazany jest do skfadania o$wiadczen woli i wiedzy
na dokumentach wg wzoréw stosowanych przez Sprzedajacego,
w tym réwniez co do innych kwestii, w szczegdlnosci skarbowych
i ochrony danych osobowych.
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